
初期 救援家族出発～現地出発 帰国時、その後

情報の収集

・情報の収集に専念する

・迅速に情報を整理する

・個人情報が含まれている文書管理の徹底

本部長・チーム長から、集合した家族へ判明している情
報の伝達、本学の対応姿勢や今後の対策や方針の説
明、事前のRiMTとのコンセンサス

救援家族の出発・見送りの手配指示 入院に関するお手伝い

・現地に赴く家族の名簿作成

・現地までの交通手段、宿泊先の確認

現地に派遣する教職員の選定、現地派遣

・現地対応策の決定、管理・監督

（4）
非被災学生関係

者担当
被災の有無にかかわらず、関わった学
生の心のケア

（5）
研究科リエゾン

担当

留学・研修の継続・中止の決定、関係機関への通達

・支援事務室教務係、RiMTと協議のうえ外務省や文科
省に報告、支援要請

・研修の継続、中止の決定・通知

広報発表内容の確認、対外提供情報の管理

・RiMTが承認した広報発表の情報の、学内関係者・一
般学生への伝達

保険会社への事故報告、各社対応の報告受理

学生の保険契約（氏名、年齢、保険期間）の確認

・危機管理対応に関する情報・文書類の管理・保管、個
人情報を含む文書類の管理徹底

・専用電話・ファクシミリの確保、メールアドレスの設定

・危機管理対応と部局対策本部活動に伴う経理・出納業務

緊
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（6）
関係機関
担当

（7） 広報担当

（8）
庶務・業務

担当

情報収集
担当

（1）

家族担当（2）

現地派遣
担当

（3）

弔電・弔文発送、香典・花・供物の手配

学外関係者のリスト作成、礼状の作成・
発送

当該学生の所属研究科への情報提供、学生に関する情報収集、所属研究科と協力して対応できる体裁の構築

被災していない学生およびその家族の対応、必要に応じてカウンセリング等の処置

被災・非被災学生の帰国方法の検討

マスコミ対策が必要な場合、救援家
族の出発時の空港特別室の手配

学生の海外旅行保険契約、本学の旅行事故対策費用
保険契約の保険金額、対象となる費用項目の確認

帰国の受け入れ準備と対応（空港内
特別室、空港からの車両手配等）


